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Andreas Adam
Geschaftsfiihrer
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Geschaftsfiihrer
zeitsprung GmbH

Liebe Leserinnen und Leser,

aus unseren Projekten wissen wir: Die Erwartung
von Versicherungsvermittlern, -beratern und nicht
zuletzt Kunden hinsichtlich reibungsloser Prozesse,
medieniibergreifenden Customer Journeys und
schnellen, aufwandsarmen Ablaufen wachst
ungebremst.

Das Aufeinandertreffen dieser Erwartungen mit
dem Erleben der Realitat pragt die Customer
Experience, die wiederum Loyalitat,
Empfehlungsbereitschaft und
Wiederkaufverhalten beeinflusst.

Die Modernisierung von IT-Systemen sowie die
Digitalisierung und Verbesserung von Geschafts-
prozessen bleiben deshalb wichtige Themen fiir
Versicherungen, Finanzvertriebe und Makler.

Bezeichnet man IT und Digitalisierung als ,,Motor*
fiir zukiinftige Angebote, Prozesse und Journeys,

so sind die Daten dafiir der notwendige , Treibstoff“.
Fehlen diese Daten, sind sie fehlerhaft,
unvollstindig oder kdnnen nicht verarbeitet
werden, streikt auch der beste Motor.

Investitionen in Systeme, Prozesse und Ressourcen
laufen ins Leere: Vermittler, Berater, Kunden,
Mitarbeiter - kurz alle an der Wertschopfung
Beteiligten — werden enttauscht.

Mit BiPRO haben sich Vertreter von Versicherern,
Maklern und Finanzvertrieben sowie Software-
Herstellern an einen Tisch gesetzt.

Sie definieren gemeinsam die Normen fiir die
Prozesse, Schnittstellen und Datenfliisse der
Zukunft. Auch wir, ajco und zeitsprung, sind als
Briickenbauer und Prozessgestalter BiPRO-Mitglied,
befiirworten diese wichtige Brancheninitiative und
haben eine Einschadtzung zur Entwicklung.

Vielmehr sehen wir aber die Notwendigkeit zur
Standardisierung und Vernetzung der Branche.

Mit der vorliegenden Studie, die auf einer Befragung
von Versicherungsvermittlern und -beratern beruht,
nehmen wir einen Perspektivenwechsel vor und
zeigen auf, wie das Thema heute bei Vermittlern und
Beratern wahrgenommen und fiir die Zukunft
eingeschatzt wird.

Wir wiinschen lhnen viel Spafl und interessante
Erkenntnisse! Wenn Sie sich mit uns austauschen
mochten, kommen Sie gerne auf uns zu.

Wir freuen uns auf ein gutes Gesprach.

Viele GriiBe
Andreas Adam und Marcel Hanselmann




"2 Highlights
2 : Bedeutung von Daten fiir die
I;E I F‘.I.J Kundenbetreuung
Zufriedenheit mit der
' Datenqualitat und -aktualitat

Die Kundenzufriedenheit leidet

=" unter schlechten Daten.
In der Produktauswahl werden
EE Datenqualitatsthemen
o o beriicksichtigt.
[

Unzureichende Datenqualitat
\::I kann zu Umdeckungen fiihren.

Eine grof3e Mehrheit geht davon aus,

’ dass Datenthemen noch

wichtiger werden.

der Umfrageteilnehmer sagen,

dass Daten duBerst wichtig fiir die
Kundenbetreuung sind. Bei Kranken- und
Sachversicherung sind die Werte

noch hoher.

Auf einer Skala von 1 bis 6 liegt der
Durchschnitt der Bewertungen bei 3 -
es bestehen also deutliche
Optimierungspotenziale.

der Umfrageteilnehmer sagen,
dass sich die Datenqualitadt und -aktualitat
auf die Kundenzufriedenheit auswirken,
weitere 30% sind der Meinung, dass dies
zumindest manchmal der Fall ist.

Fast der Umfrageteilnehmer
beriicksichtigen das Thema Datenqualitat
und -aktualitat deshalb auf jeden Fall bei
der Produktauswahl, weitere 37%
zumindest manchmal.

wiirden ein Produkt umdecken,

wenn die Datenqualitdt/-aktualitat nicht
passt, weitere 57% wiirden dies zumindest
in Erwdgung ziehen.

,Das Thema der Datenqualitat stellt eine sehr groBe Herausforderung fiir Versicherer und Consumer dar.
Viele Versicherer tun sich inshesondere aufgrund alter Bestandssysteme schwer, eine durchgangig hohe
Datenqualitit je Sparte und ,tarifgenerationsiibergreifend’ bereitstellen zu kénnen.”

Meinung eines Finanzberaters aus dem Freitextfeld der Umfrage.

~Frither war ich Fan der Digitalisierung - heute wiinsche ich mir manchmal meine ,dicke’ Papierakte und

meinen festen Ansprechpartner bei der Gesellschaft zuriick.”

Meinung eines Maklers nach §93 HGB aus dem Freitextfeld der Umfrage.

QiCC  “zeitsprung



H Die Datenversorgung als Herausforderung fiir Versicherungsvermittler
und -berater sowie fiir Versicherer

Versicherungsvermittler und -berater, die den
Anspruch haben, Kunden gut zu beraten und zu
betreuen, brauchen aktuelle, vollstindige und richtige
Informationen, um zum Beispiel eine Vertragsiibersicht
fiir den Kunden zu erstellen, den Versicherungsschutz
eines Kunden zu iiberpriifen, zu beurteilen und
gegebenenfalls MaBnahmen zur Anpassung zu
empfehlen - ganz zu schweigen von einer qualitativ
hochwertigen Schadensbearbeitung, die ohne aktuelle
und vollstdandige Daten nicht moglich ist.

Wahrend ein Teil dieser Informationen durch den
Versicherungsvermittler oder -berater mit dem
Kunden erhoben werden muss, resultieren andere
Informationen aus der bestehenden
Geschiftsverbindung und den Versicherungsvertragen

des Kunden: Unter anderem sind dies Informationen

iiber den bestehenden Versicherungsschutz,

Riickkaufswerte, Vertragsanderungen durch den
Versicherer oder den Kunden sowie Geschéftsvorfalle
wie zum Beispiel der Schadenfall.

Fiir einen groBen Teil dieser Daten ist nicht der
Versicherungsvermittler und -berater,

sondern der jeweilige Versicherer ,fiihrend“:

Dessen juristische Systeme haben den aktuellen,
vollstandigen und richtigen Stand. Kunden sowie
Versicherungsvermittler und -berater erhalten die
fiir sie notwendigen Daten und Informationen aus den
Systemen des Versicherers.

Haufig sind bei einer Direktanbindung allerdings nicht
nur Versicherungsvermittler/-berater und Versicherer
involviert, sondern dazwischen agieren weitere
Intermediare wie zum Beispiel Pools.




Versicherungsvermittler und -berater erhalten je

nach Auspragung des Geschaftsmodells von einer
groBeren Zahl an Versicherern iiber
unterschiedliche Sparten, Produktgenerationen
und iiber unterschiedliche Anbindungen Daten,
die dann im elektronischen Briefkasten, im CRM,
im Provisionsabrechnungssystem oder in
weiteren Tools (Finanzplanung,
Vergleichsrechner) genutzt werden sollen.

Trotz Bemiihungen, die Qualitat der Daten zu
vereinheitlichen (GDV) oder Normen und Prozesse
zum Austausch der Daten zu definieren (BiPRO),
ist die Qualitat, die Versicherungsvermittlern und

-beratern zur Verfiigung steht, nicht homogen.

Auf der anderen Seite kimpfen Versicherer haufig
mit ihren (Bestands-)Systemen, verteilten
Datenquellen und den Anspriichen
unterschiedlicher Vertriebswege und

Anbindungen.
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Fiir Versicherer sind Umstellungen und
Optimierungen der Datenlieferungen zunachst
Investitionen, die keinen direkten Return on
Investment liefern bzw. deren Return on

Investment nicht ceteris paribus messbar ist.

Letztlich eint beide Seiten das Interesse, Prozesse
reibungslos und aufwandsarm zu gestalten

und Kunden zu gewinnen und zu halten.

Die vorliegende Umfrage hat die Zielsetzung einer
Bestandsaufnahme - wie sehen
Versicherungsvermittler und -berater den
aktuellen Stand der Datenaktualitdt (Stand der
Daten, wie er auch dem Versicherer vorliegt) und
-qualitat (Vollstandigkeit, Richtigkeit) bezogen auf
die unterschiedlichen Versicherungsparten und
welche Schliisse ziehen sie daraus? Im Fokus der
Umfrage sind dabei Daten zum Versicherungsneu-
geschaft, Bestandsupdates und Maklerpost,

Schadendaten sowie Provisionsdaten.
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Ergebnisse der Online-Befragung

Die Teilnehmer der Umfrage

Teilnehmer der Umfrage sind Versicherungsvermittler und -berater. Zwei Drittel der 294 Antworten
erfolgten durch Makler (§93 HGB), 12 Prozent durch Finanzberater nach §84 AGB.
Weitere 20 Prozent haben einen anderen rechtlichen Status.

Sonstiger
Finanzdienstleistungsvertrieb: 20,75%

Berater nach §84 HGB: 12,24%

Makler nach §93 HGB: 67,01%

Auf die Umfrage haben iiberwiegend kleinere selbststindige Makler und Unternehmen geantwortet.

Mehr als 500 Mitarbeiter: 4,08%

101-500 Mitarbeiter: 2,72%
— =

Ich bin selbststandiger
Unternehmer: 45,24%

51-100 Mitarbeiter: 1,70%

11-50 Mitarbeiter: 9,18%

2-10 Mitarbeiter: 37,07%
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Der iiberwiegende Teil der Umfrageteilnehmer nimmt eine Rolle in Vertrieb/Kundenberatung,
teilweise in Kombination mit Management-Aufgaben, wahr.

Vertrieb/Kundenberatung |
Vertriebsunterstiitzung _
Assistenz im Vertrieb / Kundenberatung -
Back office [ NNENENENRNEIID
Management
Andere -

0 50 100 150 200 250

Die Umfrage spiegelt die im Beratermarkt vorhandene Demografie wider:
90 Prozent der Umfrageteilnehmer sind iiber 40 Jahre alt.

Bis 30 Jahre: 0,68%

Alter 60 Jahre: 30,95%

30-40 Jahre: 7,48%

40-50 Jahre: 20,75%

50-60 Jahre: 40,14%

Die Zusammenarbeit mit Vermittlern

Die Zusammenarbeit mit Vermittlern erfolgt iiberwiegend iiber eine Kombination aus
Direktanbindungen und Plattformen.

Uber Direktanbindung [
Uber eine Plattform / einen Pool (Fonds Finanz) [

Ich arbeite in einer groBeren Vertriebesorganisation

VEMA oder andere Einkaufsgemeinschaften _

0 50 100 150 200 250

Bedeutung von Versicherungsdaten fur die Kundenbetreuung

57,5 Prozent der Umfrageteilnehmer sagen, dass Daten duBerst wichtig fiir die Kundenbetreuung sind,
38,5 Prozent halten sie fiir sehr wichtig. Damit ist eine deutliche Mehrheit von 96 Prozent von

der Bedeutung von Daten fiir ihr Geschaft iiberzeugt. Bei den befragten HGB §84ern schatzten sogar
66 Prozent Datenqualitédt und -aktualitat als ,,duBerst wichtig” ein. Im Detail unterscheiden

sich die Ergebnisse liber die Zielgruppen aber nur in sehr geringem MaRe.
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Unterschiedliche Bewertungen gibt es hingegen beim Blick auf die Sparten:

Bei Krankenversicherungen, Berufsunfahigkeitsversicherungen und im Sachgeschaft

wird die Bedeutung von Datenqualitadt und -aktualitat noch etwas hoher bewertet als bei den
weiteren Sparten.

duBerst sehr relativ etwas liberhaupt @  Arithmetisches Mittel

wichtig wichtig wichtig wichtig unwichtig | nicht wichtig n Standardsbwelchung
(1) (2) (3) (4) (5)

= % = % = % = % = % z % 2 * 1 2 3 4 5 &6

Allgemein 150x 57,69 100x 38,46 7x 2,69 3x 1,15 - - - - AR 0,61 |
Sachversicherung 159x 61,39 82x 31,66 16x 6,18 2x 0,77 - - - - A 0,65 I
Krankenversicherung 142x 54,83 76x 29,34 25x 9,65 6x 2,32 5x 1,93 5x 1,93 BdvAs 1,07 .

Unfall 122x 47,10 94x 36,29 34x 13,13 5x 1,93 2x 0,77 2x 0,77 ByAN 0,90 .

Rechtsschutz 124x 47,88 85x 32,82 36x 13,90 8x 3,09 2x 0,77 4x 1,54 AN 1,01 .
Berufsunfihigkeit 152x 58,46 75x 28,85 23x 8,85 1x 0,38 5x 1,92 4x 1,54 BICEN 0,99 .

Risiko-LV 118x 45,38 83x 31,92 42x 16,15 9x 3,46 4x 1,54 4x 1,54 BE:EE 1,06 -
Kapital-LV / fondsgebundene LV 121x 46,54 87x 33,46 29x 11,15 8x 3,08 8x 3,08 7x 2,69 BAN 1,19 -|

Zufriedenheit mit der Datenqualitat

Bei den Antworten zur Datenqualitat und -aktualitat erzielen VEMA, Guarantee Advisor Group
oder andere ,,Einkaufsgemeinschaften” die besten Ergebnisse, am schlechtesten schneiden
Direktanbindungen ab.

Auffallend ist, dass die Mehrheiten der Antworten auf der Skala 1-6 bei 3 (relativ zufrieden) liegen,
sehr oder gar duBerst zufrieden sind die meisten Umfrageteilnehmer also nicht. Allerdings sind auch
weniger als 10 Prozent unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden.

Ein Blick auf die Sparten lasst in Punkto Zufriedenheit keine signifikanten Unterschiede erkennen.

Frage: Sind Sie zufrieden mit der Datenqualitat und -aktualitat,
die Sie heute von Versicherungen iiber die Direktanbindung erhalten?

duBerst sehr relativ etwas liberhaupt @  Arithmetisches Mittel
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden | unzufrieden |nicht zufrieden ST

(1 (2) (] (4) (6)

Allgemein 7x 3,45 49x 24,14 115x 56,65 19x 9,36
Sachversicherung 13x 6,44 b6x 32,67 92x 45,54 18x 8,91
Krankenversicherung 8x 3,96 53x 26,24 96x 47,52 22x 10,89
Unfall 10x 4,95 70x 34,65 90x 44,55 18x 8,91
Rechtsschutz 10x 4,95 60x 29,70 98x 48,51 18x 8,91
Berufsunfahigkeit 10x 4,93 63x 31,03 87x 42,86 26x 12,81
Risiko-LV 12x 5,91 56x 27,59 90x 44,33 29x 14,29

Kapital-LV / fondsgebundene LV 8x 3,94 50x 24,63 93x 4581 33x 16,26

~zertsprung 9
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Frage: Sind Sie zufrieden mit der Datenqualitat und -aktualitat,
die Sie heute von Versicherungen iiber die Vertriebsorganisation erhalten?

duBerst sehr relativ etwas liberhaupt @  Arithmetisches Mittel
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden | unzufrieden |nicht zufrieden n Srantar st e Ehang
(1) (2) (3) (4) 5) (6)

= % > % 23 % 3 % = % z % ()] * 1 2 3 4 5 6
Allgemein 2x 588 11x 32,35 18x 52,94 2x 588 - - Ix 2,94 WA 0,91 I .
Sachversicherung 1x 294 11x 32,35 20x 58,82 1x 2,94 - - 1Ix 2,94 P4 0,83 I .
Krankenversicherung 3x 8,82 13x 38,24 12x 35,29 4x 11,76 - - 2x 5,88 Wv/AY 1,16 I .
Unfall 3x 882 10x 29,41 18x 52,94 1x 2,94 1x 2,94 1x 2,94 (%M 1,00 | .
Rechtsschutz 2x 5,88 10x 29,41 16x 47,06 4x 11,76 1x 2,94 1x 2,94 PR 1,02 I .
Berufsunfahigkeit 3x 8,82 12x 3529 14x 41,18 3x 8,82 - - 2x 5,88 W/AN 1,14 I -
Risiko-LV 3x 8,82 12x 3529 15x 44,12 2x 588 - - 2x 5,88 WVAR 1,12 I .
Kapital-LV / fondsgebundene LV 3x 8,82 12x 3529 13x 38,24 3x 8,82 1x 2,94 2x 5,88 Wi/LA 1,20 I -

Frage: Sind Sie zufrieden mit der Datenqualitat und -aktualitat,
die Sie heute von Versicherungen iiber eine Plattform/einen Pool erhalten?

dufBerst sehr relativ etwas liberhaupt @  Arithmetisches Mittel
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden | unzufrieden |nicht zufrieden Standardabweichung
(1) (2) (3) (4)

Allgemein

Sachversicherung
Krankenversicherung

Unfall

Rechtsschutz

Berufsunfahigkeit

Risiko-LV

Kapital-LV / fondsgebundene LV

In den Freitextfeldern der Umfrage wurde vereinzelt darauf hingewiesen, dass Pools Daten einfach
nur einspielen und keine Qualitatssicherung iibernehmen.

In anderen Kommentaren wurde darauf verwiesen, dass es Aufgabe der Versicherer sei,
Daten in verniinftiger Qualitdt anzuliefern und man den Pool entsprechend nicht dafiir
verantwortlich machen konnte.

Unabhangig von dieser Diskussion iiber die Verantwortlichkeit wird in den Kommentaren deutlich,

dass die Datenqualitat, die der Pool-Partner nutzen kann, oft nicht durchgingig zufriedenstellend
und zusatzlich von einzelnen Versicherern, Sparten oder Tarifgenerationen abhangig ist.
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Frage: Sind Sie zufrieden mit der Datenqualitat und -aktualitat, die Sie heute von Versicherungen
liber die VEMA, Guarantee Advisor Group oder andere Einkaufsgemeinschaften erhalten?

duBerst sehr relativ etwas liberhaupt @  Arithmetisches Mittel

zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden | unzufrieden |nicht zufrieden n Standardabweichung

(1) (2) ()] (4) 5) (6)

= % > % 23 % 3 % = % z % ()] * 1 2 3 4 5 6

Allgemein 7x 14,58 21x 43,75 17x 35,42 3x 6,25 - oo B 2,33 QUK I I
Sachversicherung 8x 16,67 26x 54,17 12x 25,00 2x 4,17 - - - BN 2,17 BNE) .
Krankenversicherung 6x 12,50 17x 35,42 16x 33,33 6x 12,50 2x 4,17 1x 2,08 YA 1,12 I .

Unfall 8x 16,67 20x 41,67 17x 3542 2x 417 - - 1 208 BEEN 096 [HKEN
Rechtsschutz 7x 14,58 22x 45,83 14x 29,17 3x 6,25 1x 2,08 1x 2,08 WA~ 1,03 . l
Berufsunféhigkeit 6x 12,50 19x 39,68 15x 31,25 4x 8,33 3x 6,25 1x 2,08 AR 1,14 l .
Risiko-LV 6x 12,50 19x 39,58 17x 35,42 4x 8,33 1x 2,08 1x 2,08 pPATAR 1,03 l l
Kapital-LV / fondsgebunden LV 6x 12,50 16x 33,33 16x 33,33 8x 16,67 1x 2,08 1x 2,08 vATA 1,09 I .

Bedeutung der Datenqualitdt und -aktualitdt

Den Teilnehmern der Umfrage ist das Thema Datenqualitat und -aktualitat im Schaden- /Leistungsfall
am wichtigsten, gefolgt von Neugeschaft, Bestandsupdates und Maklerpost.
Provisionsdaten sind wichtig, ordnen sich aber hinter den genannten Themengebieten ein.

duBerst relativ etwas
wichtig wichtig wichtig

liberhaupt @  Arithmetisches Mittel

nicht wichtig -: Standardabweichung
(1) (3) (4)

Neugeschaft 146x 57,03 84x 32,81 19x 7,42 4x
Bestandsdatenupdates 125x 48,83 114x 44,53 14x 5,47 1x
Provisionsdaten 85x 33,20 88x 34,38 63x 24,61 17x
Dokumente / Maklerpost 113x 44,14 116x 45,31 25x 9,77 2x
Schaden / Leistung 148x 57,81 91x 3555 14x 5,47 3x

Eine grofie Zahl der Umfrageteilnehmer verwendet die Daten der Versicherer heute in
Maklerverwaltungssystemen oder Bestandssystemen. Auch fiir Vergleichsrechner, Finanzplanung
und Provisionsabrechnung werden Daten bendatigt.

crv
Bestandssystem [
Maklerverwaltungsprogramm |
Provisionsabrechnung [
Finanzplanung [N
|

Rechner

0 50 100 150 200
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Nur bei rund 40 Prozent der Umfrageteilnehmer sind die notwendigen Systeme fiir die Zukunft
vorhanden, bei knapp einem Drittel miissen sie modernisiert werden, bei 23 Prozent sind sie
nur teilweise vorhanden.

Frage nach Bedienbarkeit/Besprechen: 0,79%

\

Nein, wesentliche Zielsysteme
miissen erst aufgebaut werden: 4,35%

Teilweise sind die Systeme vorhanden,

teilweise miissen sie aufgebaut werden: 23,32%
Ja, die Systeme sind

vollstandig vorhanden: 40,30%

Ja, die Systeme sind grundsatzlich vorhanden,
miissen aber modernisiert werden: 31,23%

/9 Datenqualitit und -aktualitit und Kundenzufriedenheit

60 Prozent der Umfrageteilnehmer sagen, dass sich die Datenqualitat und -aktualitat auf die Kunden-
zufriedenheit auswirken, weitere 30 Prozent sind der Meinung, dass dies zumindest manchmal
der Fall ist.

Eher nicht: 8,33%

Auf jeden Fall: 60,71%

Manchmal: 30,95%

'-E'Eeltsprung 12
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Fast die Hilfte der Umfrageteilnehmer beriicksichtig das Thema Datenqualitat und -aktualitat
deshalb auf jeden Fall bei der Produktauswahl, weitere 37 Prozent zumindest manchmal.

e

Eher nicht: 13,49%

Auf jeden Fall: 48,81%

Manchmal: 37,70%

23 Prozent wiirden ein Produkt sogar umdecken, wenn die Datenqualitat/-aktualitat nicht passt.
Weitere 57 Prozent wiirden es zumindest in Erwdgung ziehen und manchmal umdecken.

e

Eher nicht: 19,44%

Auf jeden Fall: 23,02%

Manchmal: 57,54%

4.7 Zukiinftige Entwicklung

Bei einer iiberwaltigenden Mehrheit herrscht dieselbe Meinung vor: Die Bedeutung von Datenqualitat
und -aktualitat wird in den kommenden Jahren deutlich zunehmen.

150
100

50

0 13 26 39 52 65 78 91 104
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Top-5-Versicherer in Bezug auf Datenqualitat und -aktualitat

Auf die Frage, was die Top-5-Versicherer in Bezug auf
Datenqualitat und -aktualitat sind, wurden von den
Teilnehmern der Umfrage Die Haftpflichtkasse, VHV,

Allianz, AXA und Alte Leipziger am haufigsten genannt.

Die Antworten auf die Frage, welche Versicherungen
Nachholbedarf haben, zeigen allerdings,

dass dieses Ranking differenzierter betrachtet werden
muss: Fir gleich zwei Versicherer aus der Top-5-Liste

sehen die Umfrageteilnehmer ebenfalls Nachholbedarf.

Top-5-Versicherer in Bezug auf

Datenqualitat und -aktualitat

Die Griinde hierfiir wurden im Rahmen der Umfrage
nicht ndher untersucht. Die Angaben in den
Freitextfeldern weisen aber darauf hin, dass einige
Versicherer Qualitdtsunterschiede in Abhangigkeit von
Sparten oder sogar Tarifgenerationen aufweisen.

Auch die Qualitdt und Aktualitdt der Datenversorgung
ist nicht liber alle Anbindungen (Direktanbindung, Pool,
Vertrieb, aber auch z. B. Pool 1 versus Pool 2) gleich -
Versicherungsvermittler und -berater konnen also
durchaus unterschiedliche Qualitdten je nach
verwendeter Anbindung wahrnehmen.

Versicherer mit dem hochsten
Nachholbedarf

Die Haftpflichtkasse
VHV

Allianz

AXA

Alte Leipziger

Uber die Studie

Vorgehensweise

Signal Iduna
HDI

AXA

Allianz

Zurich

Die Studienergebnisse sind Ergebnis einer deutschlandweiten Online-Befragung von

Versicherungsvermittlern und -beratern im April 2022. 294 Teilnehmer

haben an der Umfrage teilgenommen.

Die Umfrageergebnisse werden in einem zweiten Schritt im Rahmen von Einzelinterviews

mit ausgewahlten Ansprechpartnern diskutiert, die bei der Einordnung der Ergebnisse

mit ihrer Perspektive unterstiitzt haben.

~zertsprung
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Uber ajco

Wir beraten seit iiber 20 Jahren Finanzdienstleistungsunternehmen und haben zahlreiche Projekte
fiir Finanzvertriebe, Makler, Versicherer, Banken, Bausparkassen und weitere Finanzdienstleister
erfolgreich abgeschlossen.

Wir verbinden umfangreiches vertriebliches und fachliches Know-how mit detaillierten Kenntnissen
der Systemarchitektur vieler Finanzdienstleister. Das Thema ,, Datenversorgung” beschéftigt uns

insbesondere

B bei der Konzeption, Anpassung, Integration und Einfiihrung
von CRM-Systemen und Beraterarbeitsplatzen.

Bl bei der Konzeption von Vergiitungsmodellen sowie der Einfiihrung oder Migration von Bestands-
und Provisionsabrechnungssystemen.

B bei der Konzeption und Umsetzung von Customer Journeys.

P Kontakt: TiCC  Andreas Adam | andreas.adamMajco.de | +49 1777975065 | www.ajco.de

Uber zeitsprung

zeitsprung ist der anerkannte Digitalisierungsmotor der Versicherungsbranche.
Uber die Vernetzungslosung zeitsprung-Cloud senden und empfangen heute knapp 10.000
Marktteilnehmer normierte Daten und Dokumente hochster Qualitat.

Damit stellt das Unternehmen den marktfithrenden Datenhub und ebnet der Versicherungsbranche
den Weg fiir effiziente Arbeitsprozesse und zukunftsweisende Geschaftsmodelle.

Gemeinsam mit der E+H Einzmann und Hanselmann Versicherungsmakler GmbH bildet zeitsprung
die E+H Gruppe und beschaftigt am Hauptsitz in Pforzheim und am Standort Heidelberg

liber 60 Mitarbeiter. Durch diese Kooperation entsteht ein dynamisches Umfeld mit greifbaren
Mehrwerten fiir die Kunden und einer stiandigen Verbindung zur Praxis am Versicherungsmarkt.

P Kontakt: "T-ZEItSpI'UI'Ig Wilhelm Brenner | w.brennerf@zeitsprung.digital
+49 15128961294 | www.zeitsprung.digital
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