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bsi.engage
Videoberatungslésung &
Elektronische Unterschrift

BSI Engage ist die Plattform fur digitale Beratung fur Banken,

Versicherungen, Handels- und Versorgungsunternehmen: verfugbar

in Ihrem Branding, optimiert auf Ihre Prozesse und fur Ihre Kunden

ohne Download zus&tzlicher Software und mit nur einem Mausklick

erreichbar. Erganzt wird sie durch eine elektronische Signatur,

die in die BSI Customer Suite integriert ist, aber auch losgeldst von

dieser genutzt werden kann. g
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> «Virtueller Beratungsraum» mit Live-Video
> Screen-Sharing mit Filterliste

< Rechtssichere Aufzeichnung
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Sind Sie bereit fiir eine neue Art
der Kundenbeziehung?

Ulrich Honer zu Bentrup, Bereichsleiter BSI

+49 163 80 31 290

ulrich.hoenerzubentrup@ajco.de
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bsi.snapview Videoberatungslésung
Kunden auf Distanz beraten,
wann und wo diese wiinschen

Integriert

Die Videoberatungsldsung lasst sich indivi-

duell an Ihr Corporate Design anpassen und

in eigene Systeme und Prozesse (z.B. CRM-

Systeme, Antragsstrecken, Beratungssoftware

etc.) integrieren.

Einfach

BSI Snapview ist einfach nutzbar, sowohl

fur die Kundin als auch fur die Beraterin.

Ein Download zusd&tzlicher Software ist nicht
erforderlich und Start und Teilnahme gehen
mit nur wenigen Mausklicks.

Sicher

Die Videoberatungsldsung wird standard-
ma&ssig auf Servern in deutschen und auf
Wunsch in Schweizer Rechenzentren betrie-
ben und erfullt die hoéchsten Sicherheitsan-
forderungen und regulatorische Richtlinien.
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Live-Video Aufzeichnung
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Terminkalender Screen-Sharing
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Vorteile fir Sie

2> DSGVO-konforme Auftragsdatenverarbeitung
BAFIN- und FINMA-konform (VAIT, BAIT)

2> Zeichnet MiFID llI-konform alle Kommunikationskandle
erst nach expliziter Zustimmung aller Teilnehmer auf

- Keine CPaaS-Module, deren Anbieter dem
US CLOUD Act unterliegen (Keine Verpflichtung zur
Daten-Weitergabe an US-Geheimdienste)

Vorteile fir lhre Kundinnen

Personliche Online-Beratung mit Live-Video
Intuitive Nutzung

Webbasierte Teilnahme — ohne Download
zusatzlicher Programme

< Schnelle Abwicklung von Anliegen ohne
Medienbruche
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bsi.insign Elektronische Unterschrift
Unterschriften von Kundinnen
schnell und flexibel einholen

Mit BSI inSign stellen Sie sicher, dass die Customer Journey
mit einem Abschluss endet. Die rechtssichere Signatur
gemass elDAS ermoglicht einen 100 %igen digitalen Workflow.

Rechtssicher

Die elektronische Signatur wurde auf Basis
rechtlich relevanter Vorschriften (u.a. BGB,
DSGVO, BDSG) entwickelt und ist zu

100 % elDAS-konform. Mit dem integrierten
Pruftool kdnnen Dokumente und Unter-
schriften auf Echtheit Uberprift werden.
Unsere Server befinden sich in Deutschland
und werden von deutschen Unternehmen
betrieben.

Effizient

Mit BSI inSign erledigen Sie interne und
externe Prozesse papierlos — und sparen so
Zeit und Geld. Prozesse werden vereinfacht
und der Archivierungsaufwand reduziert sich
auf ein Minimum. Das schafft einen besseren
Uberblick und maximale Effizienz.

Nachhaltig

Nachhaltigkeit beeinflusst zunehmend die
Kaufentscheidung potenzieller Kunden.
Leisten Sie mit der elektronischen Signatur
einen wichtigen Beitrag zum Umweltschutz
und verwalten Sie lhre Dokumente papierlos.
Das sorgt fur ein gutes Gewissen und
Uberzeugt auch Ihre Kunden.
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Vorteile fir Sie

- Elektronische Signatur gemdss elDAS/ZertES
(FES/QES)

Nahtlose Integration in bestehende Systemlandschaft
Schnelle Anpassung von Funktionen und Design

2>  Beweisfuhrung mit biometrischen Signaturdaten,
Auditprotokollen oder qualifizierten Zertifikaten

2 Im Standard integriert in die BSI Customer Suite;
alternativ als eigensténdiges Produkt nutzbar

Vorteile fir lhre Kundinnen

Unterschriften flexibel jederzeit und Uberall leisten
Kein Ausdrucken und Scannen von Dokumenten

3>
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=2 Einfache Archivierung
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Beitrag zur Nachhaltigkeit
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